
 

 



การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ  .ศ  . 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของ 
การบริหารราชการของสถานีต ารวจ  และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมี 
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีต ารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity  and  Transparency  Assessment:  ITA) ของสถานีต ารวจนครบาล
และสถานีต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  6529 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  วันที่ 68 เมษายน 6529 พ.ต.อ.วัชรพงษ์  สิทธิรุ่งโรจน์ ผกก.สภ.เมืองพิษณุโลกพร้อม
ข้าราชการต ารวจคณะท างานขับเคลื่อนฯ ของสถานี  ได้เข้าร่วมประชุมและก าหนดมาตรการ/กิจกรรมการ
พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ  เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 6529 เพ่ือเป็น
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีต ารวจ และเน้นการให้บริการประชาชนที่มา
รับบริการที่สถานีต ารวจด้วยจิตใจการให้บริการ(Service Mind) และให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการรับ
สินบน นโยบายการไม่รับของขวัญของก านัล และเป็นการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย 



๑.มาตรการ /กิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

๑.1.การพัฒนายกระดับการให้บริการประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการที่มายัง
สถานีต ารวจเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะมีการด าเนินการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

 
การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

1.การให้บริการ ณ จดุบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service ให้มีจดุ
ให้บริการประชาชนในแต่ละสายงาน 

ครอบคลุมกับความตอ้งการของ
ประชาชน 

ปรับปรุงยกระดับห้องบริการเบ็ดเสร็จ (ONE 
STOP SERVICES( ให้มีจุดบริการประชาชน 
ในแต่ละสายงาน ครอบคลุมกับความต้องการ 
ของประชาชน จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
แต่ละจุดให้บริการ ให้ชัดเจน พัฒนาปรับปรุง 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ 
ให้มีความสะดวก ไม่ซ้ าซ้อน 

 

 
 
 
 
 
 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

2.จุดประชาสมัพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินคดี 

- มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ และจัดให้มี
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางที่ประชาชนมารับบริการ  และติดต่อ
ประสานงานแต่ละสายงานในเบื้องต้น  

-  มีการแสดงตารางเวรการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานประจ าวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ 

- จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสอบถามความ
คืบหน้าการด าเนินงานหรือด าเนินคดี และมีการ
ประชาสัมพันธ์ภายในห้องบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service   ของสถานีต ารวจ 
จัดท าอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

3.มีป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุด
บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

มีป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการแต่ละจุด 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
เพ่ือง่ายต่อการติดต่อราชการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
ที่จุดบริการเบ็ดเสร็จ(ONE STOP SERVICE( มีการ
ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ์ NO GIFT POLICY 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

4.ป้ายพันธะสัญญา มีป้ายพันธะสัญญา ณ ห้อง ONE STOP SERVICE 
ของสถานี  

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

5.ป้าย No Gift Policy - มีป้ายนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิด No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้องบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ One Stop Service ให้ผู้รับบริการเห็น
ชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจ านงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม่รับของขวัญของก านัล และยกระดับความสุจริต
ของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

6.ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
 คู่มือการให้บริการ 

- น าคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี
ต ารวจมาสแกนให้ดาวโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 



 การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

7.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

 -บริเวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ าดื่ม
ส าหรับ ผู้รับบริการ  /มีที่นั่งพักรอติดต่อราชการ /
จัดห้องน้ าชาย หญิงและผู้พิการที่สะอาด  /มีที่จอด

รถส าหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการที่
เพียงพอ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

8.จุดแสดงช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์จากการปุิบัติ

หน้าที่ของต ารวจ 

 -มีจุดแสดงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
ชัดเจนในห้องบริการ 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 

9.จุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของ
หน่วยงาน 

-มีจุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงาน ผ่าน 
Link หรือ QR code ที่ download จากระบบ ITAP 
ให้ประชาชนได้ท าการประเมินเพื่อสะท้อนระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของสถานีต ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปุิบัติงานของสถานีต ารวจให้แก่ผู้มารับ
บริการได้รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
1.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผล
การปุิบัติงานของสถานีต ารวจให้แก่ผู้มารับบริการ
ได้รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน 

1.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจ ทางพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ของ
สถานี  
6.เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีต ารวจ ทางพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์  
เว็บไซต์ กลุ่ม line เป็นต้น 
3.เพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่าน Application ที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชนทางเว็บไซต์ และเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ รวมถึงเป็นการยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจ 

                                      



1.จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ บทบาท ภารกิจ และผลการปุิบัติงานของสถานีต ารวจ แต่ละสายงาน เป็น
ประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.น าข้อมูล บทบาท ภารกิจ และผลการปุิบัติงานของสถานีต ารวจ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สถานีใช้อยู่ ลงข้อมูลในเว็บไซด์ของสถานีในช่องทางการประชาสัมพันธ์ผลการปุิบัติงานของแต่ละ
สายงาน เป็นประจ าทุกเดือน ให้ประชาชนทราบ  

 

 
 



 
 

 

 



3.ช่องทางการให้บริการผ่าน Application ที่มีประโยชน์ต่อประชาชนทางเว็บไซต ์

 

 

 

 

 

 


